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 مقدمة:
 منه، 7، ولاسيما المادة 2017لعام  38بناءً على أحكام قانون البريد الصادر بالقانون رقم  -
 ، ولاسيما الباب الثاني منها،2018لعام  62صادرة بالمرسوم رقم لايد البر لقانون  لتنفيذيةوعلى أحكام اللائحة ا -

 ،22/11/2018تاريخ  /51رقم / مجلس المفوضين وعلى قرار -

 يلي: ما المتضمنو تراخيص الخدمات البريدية الأساسية منح نظام صدر  
 

 .البريدية الأساسيةالخدمات لتقديم ترخيص المنح وإجراءات شروط  -1

 .تقديم الخدمات البريديةل الترخيص على صولاستمارة طلب الح -2
 .ة الأساسيةالخدمات البريدي وإضافة نشاطت، بتأسيس شركة االتعهد -3

 .تراخيص الخدمات البريديةالعامة للائحة الشروط والأحكام  -4

  .وملاحقها ةالخدمات البريدية الأساسي لتقديمترخيص الوثيقة  -5

 .الخدمات البريدية الأساسية لتقديم ترخيصال -6
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 ترخيص ال منحجراءات إو شروط 
 الأساسية البريدية دماتالخ لتقديم

 
 
 
 

  قرار مجلس المفوضينوجب بم المقرة
 22/11/2018 تاريخ /51رقم /
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 الفهرس
 

  .الشروط الواجب توفرها في طالب الترخيص   – 1 المادة

 .ص تقديمهاالترخيالب ط علىجب االو الوثائق    – 2 المادة

  .ةالمعلومات الواجب تزويدها للهيئ   – 3 المادة

 .البت بطلب منح الترخيص   – 4 المادة

 الب الترخيص.التزامات ط   - 5المادة 
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 :طالب الترخيصالشروط الواجب توفرها في  – 1المادة 

 :الترخيصطالب ن يكو أن  (أ)
ويمارس العمل التجاري في سورية حسب القوانين ، ، أو فرعاً لشركة أجنبية مسجلاً  سوريةمؤسَّساً فيشخصاً اعتبارياً  (1)

 ةييدبر لادمات الخمحدودة المسؤولية أو مساهمة مغفلة غايتها تقديم وعلى وجه التحديد، شركة والأنظمة النافذة. 
ي في حال موافقة الهيئة على منحه التجار سجله  إلى الغاية هبإضافة هذ ،وفق النموذج المرفق، يتعهد أو أن ؛يةساسلأا

 الترخيص
الحالتين يتعهد طالب قيد التأسيس، وفي كلا ، أو شركة لديه سجل تجاري شخصاً طبيعياً سوري الجنسيةأو  (2)

 بريديةدمات الالختقديم مساهمة مغفلة غايتها أو  سؤوليةالم ةددو محة ركبتأسيس ش ،وفق النموذج المرفق، الترخيص
 .موافقة الهيئة على منحه الترخيص لحا في الأساسية

 يكون لطالب الترخيص ترخيصاً سابقاً تم إلغاؤه، مالم تمض مدة سنتين على هذا الإلغاء. ألّا   (ب)
 .إليه اعتباره دَّ ما لم يكن قد ر   ،حسب الحال، أو إعساره إفلاسهشهر قد أ خيصلتر اب طاليكون  ألّا  (ج)
 له حق استعمالها أو استثمارها، وتعتمدها الهيئة علامةً بريديةً خاصة به.سمه أو أن يكون له علامة تجارية مسجلة با (د)
 .اسيةالأس يديةت البر دماالخ يمتقدلأو مديراً في أي شركة مرخص لها  أياً من المؤسسين مؤسساً ألا يكون  (ه)

 

 ا:يمهتقدعلى طالب الترخيص الوثائق الواجب  -2المادة 

 تزويد الهيئة بالوثائق التالية: إليهسابقة، ي طلب ال 1للشروط الواردة في المادة الترخيص طالب في حال تحقيق 
 .ئة )الاستمارة(لنموذج المعتمد من الهيلوفقاً  الأساسية بريديةدمات اللخاقديم ي لتنمط صرخيت لىع طلب الحصول (1)
 .لتقديم الخدمات البريدية الأساسية ترخيصالحصول على طالب  باسمتسجيل تاجر أو سجل تجاري شهادة  (2)
 .همتواقيعونماذج أصولاً بالتوقيع والمفوضين أسماء المخولين  (3)
، وصور السجل التجاريشهادة تسجيل تاجر أو  ة أسماؤهم فيالوارديعيين لطبا خاصلأشليه وثيقة لا حكم عل (4)

 .تهمعن هويا
سواء داخل  حالية(،أو  سابقة) لطالب الترخيص ممنوحة بريديةدمات الالخلتقديم  تراخيص أي عنخة سن (5)

 الجمهورية العربية السورية أو خارجها.
 على مطالبة من بناءً  وذلك ،ة سوريةف لي سون ألخم رهقداوم ،خيصالتر  الحصول على أجر طلب إشعار بتسديد (6)

 الهيئة.
 

  للهيئة:جب تزويدها المعلومات الوا -3ة الماد

 الترخيص بتزويد الهيئة بالمعلومات التالية:طالب يلتزم 
: يلي ماتتضمن  قبلةلما الثلاثللسنوات  صالترخيوع ط موضنشالل ،أصولاً ، مصدقة لجدوى الاقتصاديةدراسة ل (1)

حساب الأرباح  ،لتدفقات النقديةا)لتوقعات المالية إضافةً إلى اطلب، متضمنة حجم العرض وال دراسة للسوق)
 ...(.والخسائر
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 الخدمات المقترح تقديمها وأسس تحديدها وتحصيلها. أسعار (2)
 .، وأسماء مدرائهامع عناوينها التفصيلية )المقرات والفروع( بريديةال ماتدالخ ديمقت أماكنو ، تجهيزاتال تركيبمواقع  (3)
 .ينستفيدسرية وخصوصية بيانات الملى ، والمحافظة عفظ البيانات والمحتوىحو لأرشفة اآلية  (4)
 الإجراءات والتدابي الأمنية والسلامة العامة التي ستتبع في نقل البعائث البريدية الخاصة. (5)
 خيص.تر الالحصول على طالب ة لدى امللعل النقائط عدد وسا (6)

 

  البت بطلب منح الترخيص: – 4المادة 

من تاريخ خمسة عشر يوماً الترخيص في غضون لحصول على ل هشعر بتسلمها طلببما ي  طالب الترخيص  بإخطارتقوم الهيئة  (أ)
النقص أو استدراك ذلك  فيترتب عليه قدمة من قبله،لماأو المعلومات ئق الوثا فيل خلأو قص ن ودوجوفي حال ، له تَسلُّمِها

عن هذه المدة وخلال المدة الزمنية التي تحددها في كتاب الإخطار المذكور أعلاه على ألا تقل  طره به الهيئةت   وفق ما الخلل
 خيص.على التر  صولطلب الحد أجر داستر با حقه دون ،بانقضائهااعتبر طلبه ملغياً  وإلا ،يوماً  ةخمسة عشر 

 .المطلوبة الوثائق والمعلومات كافة  استكماليوماً من تاريخ  ينتسبالبتّ في الطلب خلال مدة لا تتجاوز الهيئة تقوم  (ب)
 فضالر  حالالترخيص، وفي  نحهلم ما يلزم إجراءضرورة ببموافقتها و  هتطر  ،لطالبه منح الترخيصحال موافقة الهيئة على  في (ج)

 .لذلك المبررةسباب لأباه بإخطار وم تق
 

 :طالب الترخيصالتزامات  – 5المادة 

ألف ل.س )فقط خمسين ألف لية  /50الترخيص البالغ قيمته /الحصول على بتسديد أجر طلب طالب الترخيص يلتزم  (أ)
 .هيددتج وص أسورية(، عند تقديم طلب منح الترخي

وط الترخيص ولا سيما م وشر بأحكاالالتزام ، يئة بموافقتها على منحه الترخيصطره الهبعد أن تخيص، التر  طالبى عل (ب)
 في وثيقة الترخيص. الالتزامات المالية الواردة
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 الحصول علىطلب  استمارة
 بريديةدمات الالخلتقديم ترخيص ال

 
 
 
 

 وضينمجلس المف قرار المقرة بموجب
 22/11/2018خ تاري /51/ مرق
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 :طالب الترخيصل كاملالسم الا (1)
------------------------------------------------------------- 

 :العنوان (2)
------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------- 
 :(والطبيعي الاعتباريص طالب الترخيص )للشخوبيانات اء أسم (3)

 البند على شكل ملحق. يرجى تقديم بيانات هذا ملاحظة:
 
 :)للشخص الاعتباري( طالب الترخيصمال بيانات رأس  (4)

------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------- 

 والمسمى الوظيفي له: ترخيصطالب ال بيانات ممثل (5)
  الاسم:

------------------------------------------------------------- 
 الهاتف:

------------------------------------------------------------- 
 :الهاتف النقالقم ر

------------------------------------------------------------- 
 م الفاكس:قر 

------------------------------------------------------------- 
 :)إلزامي( صندوق البريد

------------------------------------------------------------- 
 :ري()خيا الإلكتروني البريد

------------------------------------------------------------- 
 :لتقديمهاترخيص الحصول على راد المم  بريديةلا دماتالخ (6)

------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------- 
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  :يينلرئيسا الإدارة يظفمو مدراء المقرات والفروع و بيانات  (7)
 يلي: متضمنة ما بند على شكل ملحقيانات هذا القديم بيرجى ت :حظةملا 

  العلمية المؤهلات -أ
 اتبر الخ -ب
 طالب الترخيصين العاملين لدى فظلمو التقديري لعدد ال -ج

 ؟ مع الهيئةين تعامل سابق أو حاليأو لأي من المساهم لطالب الترخيصهل  (8)
-------------------------------------------------------------  

و أ تدل على وجود تعامل سابق لتيا بياناتالمعلومات وال الهيئة بكافة رجى تزويدية بنعم ت الإجابفي حال كان
  .حالي مع الهيئة

 
 (مات إضافية تدعم الطلب: )إن وجدتمعلو  (9)

------------------------------------------------------------- 
------------------------------------------------------------- 

------------------------------------------------------------- 

 الإقرار:
 ----------------------------------------- قانوناً أو ممثله طالب الترخيص بصفتي 

 مالمقدطلبي المرفقة مع  اتلمعلومئق واالوثاو  داتالمستنوكافة ، ه الاستمارةالمحددة في هذلمعلومات أؤكد بأن كافة ا
 دقيقة.و ة صحيح بريديةدمات الالخلتقديم للحصول على ترخيص 

    ------------------------------------------------------- :الثلاثي الاسم

 ----------------------------------------------------------- :العنوان

 ------------------------------------------------------ :يفيالمسمى الوظ

 -------------------: التاريخ
 

 :قيعتو ال

 ختم الشركة:
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 تعهـد
 

 

سؤولية أو مساهمة مغفلة بعد موافقة الهيئة الناظمة محدودة الم بتأسيس شركة ------------------- أتعهد أنا 

، الأساسية تقديم الخدمات البريديةغايتها  اسيةالبريدية الأس ماتدالخلتقديم  نمطي صيترخعلى طلب منحي  والبريد لاتصالاتل

ر د تأسيس الشركة فو وتزويد الهيئة بعق ،منحي الترخيصطلب على  من تاريخ الموافقة أشهر ةستلا تتجاوز مدة  لخلاوذلك 

 .سجلها التجاريب، و إشهارها

وأجر  ترداد بدل الترخيص الابتدائيق باسدون الحو ابق إنذار، دون سترخيص ء الاغلبإ وفي حال عدم التقيد بذلك، فللهيئة الحق

 .الترخيصالحصول على طلب بالأجر الخاص و  سنوييص الالترخ

 

 

 

 اسم صاحب التعهد:

 الشخصية:الرقم الوطني للبطاقة 

 التوقيع:

  201 /     /    التاريخ:  
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 تعهـد
 

 

بعد موافقة الهيئة الناظمة  الأساسيةالبريدية دمات الختقديم ضافة نشاط بإ ------------------شركة أتعهد أنا 

 أشهر ةستخلال مدة لا تتجاوز ، وذلك الخدمات البريدية الأساسيةلتقديم  نمطي على طلب منحي ترخيص والبريد لاتصالاتل

 .ركةللش التجاريبالسجل وتزويد الهيئة  ،على منحي الترخيص من تاريخ الموافقة

وأجر  خيص الابتدائيداد بدل التر دون الحق باستر و لغاء الترخيص دون سابق إنذار، الحق بإ يد بذلك، فللهيئةم التقال عدوفي ح

 .الترخيصالحصول على طلب بالأجر الخاص و  الترخيص السنوي

 

 

 

 اسم صاحب التعهد:

 الرقم الوطني للبطاقة الشخصية:

 التوقيع:

  201 /     /    التاريخ:  

 

 



 لسوريةا العربية وريةهمالج

 والبريد لناظمة للاتصالاتهيئة اال

 
 

11 
 

 

 

 

 ت البريدية دماالخلتراخيص كام العامة والأح الشروطئحة لا

 

 

 المفوضين قرار مجلسب وجبم قرةالم

 22/11/2018تاريخ    /51ذي الرقم / 
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 الفهرس

 التعاريف - 1المادة 
 الترخيص  نحم - 2 المادة
 تصةخالم، والتعاون مع الهيئة والسلطات والقوانين الالتزام بالأنظمة - 3 المادة

 سريانهالترخيص و ة مد - 4ادة لما
 الترخيص تجديد - 5المادة 
 خيص التر تعديل  - 6المادة 
 إلغاء الترخيصتجميد و  - 7المادة 
 انتهاء الترخيص – 8المادة 
 لترخيص نطاق ا - 9المادة 
  المقابل المالي للترخيص - 10المادة 
 والاندماجالتنازل عن الترخيص،  - 11المادة 

 اطنلبعاقد من اتال - 12ة ادلما
 سريةالخصوصية وال - 13 المادة

  لكافسة وحماية المستهالمن تنظيم – 14المادة 
 رها في أماكن تقديم الخدمات المرخصةتوفالشروط الواجب  – 15المادة 
 الشكاوى - 16المادة 
 المخالفات والغرامات – 17المادة 
 دمة الشاملةالخ – 18المادة 
 ةهر لقااة و الق - 19 المادة

 فض النزاعات – 20دة االم
 اميةام ختأحك -21المادة 
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 التعاريف: -1المادة 

وفضلًا عن  ،ظيمية الصادرة عن الهيئةتنالح اللوائفي و  ،بريدالالاتصالات و  ابي المعرفة في قانونيعتمد المصطلحات والتعت  
 :انهب كل مجان إلى ةدديكون للكلمات والتعابي الموضحة في هذه اللائحة المعاني المح ،ذلك

 

 .2017لعام  /38/في الجمهورية العربية السورية، الصادر بالقانون رقم  بريدقانون ال :"القانون"
 .2018لعام  /62/صادرة بالمرسوم رقمقانون، الاللائحة التنفيذية لل :"اللائحة التنفيذية"

 .الاتتصالا نقانو  بموجب دثةفي سورية، المحوالبريد  تصالاتلاالهيئة الناظمة ل "الهيئة":
 ترخيص لتقديمالمنح  شروط وإجراءات النظام المتضمن: : هو"الأساسية ديةخيص الخدمات البرياتر منح  نطام"

خيص تر وثيقة و  خيص الخدمات البريدية؛االشروط والأحكام العامة لتر و  ؛مع الاستمارة والتعهد الأساسية ديةيلبر الخدمات ا
 .ةساسيالأ الخدمات البريديةلتقديم  خيصتر لاو  ها؛لاحقمع م ةاسيالأس الخدمات البريدية

خدمة  ترخيص لتقديمالمنح  شروط وإجراءات النظام المتضمن:: هو "الحوالات المالية الداخليةخيص اتر منح نطام "
خيص تر ة وثيقو  ية؛خيص الخدمات البريداالشروط والأحكام العامة لتر و  ؛مع الاستمارة والتعهد الحوالات المالية الداخلية

 .خدمة الحوالات المالية الداخليةلتقديم  ترخيصالو  مع ملاحقها؛ والات المالية الداخليةالح مةخد
 الحوالات( مع ملاحقها.وثيقة ترخيص الخدمات البريدية )الأساسية أو : هو "الخدمات البريديةترخيص  "
لأساسية؛ والخدمات المرتبطة، د ايبر مات الخد لايشمبم، يدق البر المقدمة في سو جميع الخدمات : "الخدمات البريدية"

 وخدمات القيمة المضافة.
ع البعائث البريدية في الداخل استلام؛ وتليص؛ وفرز؛ ونقل؛ وتوزيع؛ وتسليم، جمي ":اسيةالأس يةدمات البريدالخ"

ا الاتحاد قرهي ىية أخر يدر بمات دخي وأالصناديق البريدية، ويق الطوابع البريدية وغيها، وتركيب والخارج، وإصدار وتس
 البريدي العالمي والاتفاقات الدولية والهيئة.

ية؛ وخدمات التوفي؛ وخدمات التأمين؛ الخدمات المالية بما يشمل خدمات الدفع كالحوالات البريد "الخدمات المرتبطة":
خار؛ والشيكات لإدا توحسابا؛ ةيبريدلات باالمتضمنة فتح الحسا ، أو الخدمات المصرفية البريديةالمحول عليه وخدمات

 .البريدية بأنواعها، والتي قد يكون لبعضها صفة الخدمات الحصرية
رتبطة المتوفرّة، بغرض تسهيل بريديةّ الأساسية أو الخدمات الم: أيّ خدمة تضاف إلى الخدمات ال"خدمات القيمة المضافة"

 يدة.تقديمها أو تقديم خدمات جد
 .ترخيص الخدمات البريديةددة في رخصة والمحلمامات دالخ: "نطاق الترخيص"
 الخدمات المرخصة. كاني لتقديم: الحيز الم"النطاق الجغرافي للترخيص"
 .والمحدد في كتاب الإخطار الترخيص خ منحريتا :"سريان الترخيصتاريخ "

 .خ منحهريوتاص خيتر ال هنحلى مفقة عاو لمله با هو وثيقة صادرة عن الهيئة، يتم بموجبها إبلاغ المرخص خطار":الإ" كتاب 
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 .قانون البريدوجب أي شخص حاصل على ترخيص تمنحه الهيئة بم: "المرخص له"
والقرارات والتعليمات والإجراءات والمبادئ التوجيهيّة،  واللوائح التنظيميةالقوانين مجموعة السياسات و : "الإطار التنظيمي"

  الاتصالات والبريدالهيئة، وفقاً لأحكام قانوني يةّ أوالسور  مةكو لحا عتمدهاتي تا، اللاتهوتعدي وغيها من الأحكام المماثلة،
  سورية.الجمهورية العربية الفي  والبريد، بغرض تنظيم قطاع الاتّصالات هما التنفيذيةيتئحولا

 .من قبل المرخص له بتقديمها الخدمات البريديةصل على : أي شخص يح"المستفيد"
 

 يص:لترخمنح ا - 2ادة لما

بطلب إلى الهيئة تقدم ال الخدمات البريدية يجب على من يرغب بتقديم ،ولائحته التنفيذيةالبريد قانون حكام بأ اسسالمن دو 
ردة في نظام ترخيص الخدمات الوا شروط وإجراءات منح ترخيص لتقديم الخدمات البريديةوفق  ،لترخيصصول على االح

 .الترخيص فيدة المحدّ الترخيص اللازم لتقديم الخدمات  نحبم ،لبلطا علىقة وافلمال احفي  ،يئةوتقوم اله .البريدية
 

 :والسلطات المختصةوالتعاون مع الهيئة  ،والقوانين نظمةالالتزام بالأ -3 دةالما

ى ته. وعليلاوتعد ،ريةة السو على المرخص له الالتزام الدائم بأحكام الإطار التنظيمي النافذ المعمول به في الجمهورية العربي (أ)
تنظيمية والقرارات الصادرة عن ، واللوائح اليديةالخدمات البر ترخيص نظام التنفيذية، و  تهولائح البريد نونصوص قاالخه وج

 الهيئة.
 ذيةالتنفي تهولائحالبريد يلتزم المرخص له بالتعاون الكامل مع الهيئة أو أي سلطات أخرى معنية، كما هو محدد في قانون  (ب)

 .يصخلتر وا
 .الكاملة طلبات الأمن الوطني وعلى نفقتهبية جميع متتلب لهص تزم المرخلي (ج)
لعدلية لدى الهيئة، تطبيقاً لأحكام الباب الثاني اتاذ جميع الإجراءات اللازمة لتيسي أعمال الضابطة اله خص المر على  (د)

 البريد.ون عشر من قان
 يلي: بماام لتز الا ،طيلة مدة الترخيص، يجب على المرخص له (ه)

 بمعايي التقيدو عالية  جودة ذات أداء بمستويات ،لترخيصالجغرافي لنطاق الفي حدود  ،صةرخلمت اماقديم الخدت (1)
 ات الصلة. اللوائح التنظيمية ذالتي تحددها الهيئة في الخدمة جودة

 .يصترخالتنفيذية و لاحته ئولايد بر الزويد الهيئة بجميع التقارير والبيانات والإحصاءات الواردة في قانون بت تزامالال (2)

 تسديد جميع التزاماته المالية في الأوقات المحددة في الترخيص. (3)

 الترخيص.وثيقة في المذكور  ،لجغرافيوالنطاق ا ، الخدمات المرخصةالالتزام بحدود نطاق الترخيص (4)

ت لاوالمؤهات بالخبر  عونيتمت لكادر الوظيفي الملائم؛ ومدير مستقل لمقره الرئيسي ولكل فرع من فروعه؛ اتعيين (5)
 وبة واللازمة لممارسة نشاط تقديم الخدمات المرخصة.طللما

ات الخدم من قبل المرخص له، بغرض تقديم والحاسوبية التي يتم استخدامهالكترونية الإة كافة الأجهز التصريح عن   (6)
 خصة.لمر ا
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 .ولاً أصتأمين يصة ب بولجبمو روعه التأمين على الموجودات النقدية والثابتة في مقره الرئيسي وكافة ف (7)

ي فرع؛ أو إجراء أي تعديل على إدارة أي من عدم افتتاح فروع جديدة؛ أو نقل مقره الرئيسي؛ أو نقل أو إلغاء أ (8)
المقرات كافة ل العناوين التفصيليةبإعلام الهيئة عن  تزمويل ، إلا بموجب موافقة مسبقة من الهيئة.مقراته وفروعه

 .ترخيصالط شرو و  لأحكام قاً وف هائرادماء وأسم الفروع لديهو 

وعن  ،ي عامل الوكلاء التابعين له معاملة الفروعو  ،فروعهعن كافة مقراته و مسؤولية كاملة يكون المرخص له مسؤولًا  (9)
 . يجوز تقديم أي من الخدمات لأي مرخص له آخر في نفس الفرعولا ،يهاة نشاط تقديم الخدمات المرخصة فممارس

ية في تقديم والتدابي الأمنية والصحية والبيئية والسلامة المهنبالإجراءات ة لقتعالملتعليمات زام باتللاا له على المرخص (10)
  .الخدمات المرخصة

 

 :سريانهص و مدة الترخي - 4المادة 

في  ةددة المحلفتر ل اً وفق، ويبقى ساريًا والمحدد في كتاب الإخطار هيدخل الترخيص حيز النفاذ اعتباراً من تاريخ سريان
 .5المادة وفق أحكام  جديد للتلاً ابن قكو ، ويلترخيصا

 

  الترخيص:تجديد  – 5المادة 

دد متتالية، ويشترط على المرخص له للحصول على تجديد تجديد الترخيص باتفاق الطرفين )الهيئة والمرخص له( ولم وزيج (أ)
 يلي: االالتزام بميص الترخ

على الأقل )الاستمارة(، قبل ثلاثة أشهر  ئةين الهم ج المعتمدذ و النم وفقخيص التر د ديالتقدم إلى الهيئة بطلب تج (1)
 لترخيص.من تاريخ انتهاء مدة ا

 .روط الترخيص الممنوح لهوبأحكام وشالنافذ، ر التنّظيمي بأحكام الإطاخلال فترة ترخيصه السابقة الالتزام  (2)
 .صيترخد التجديل هاتزويد الهيئة بكافة المعلومات والوثائق التي تطلب (3)

نح الم لا  (ب)  من هذه المادة. في حال إخلاله بأحد الشروط الواردة في الفقرة )أ( طلب التجديد حقه خص لر يم 
 جديدة. حكام وشروطبأ الترخيصيجوز للهيئة تجديد  (ج)

 

  تعديل الترخيص: – 6المادة 

 اءإجر  فينيتها عن  بقاً سمن لإعلاتقوم با على أن ، الخدمات البريديةالترخيص لتقديممنح يحق للهيئة تعديل شروط  (أ)
 .للتعديا

 لهم في الحالات التالية:  يجوز للهيئة تعديل شروط وأحكام الترخيص الممنوح للمرخص (ب)
 عند تجديد الترخيص. (1)
 التنظيمي. الإطارتعديلات لترخيص مع مطابقة ا عند ضرورة (2)
 .ةالبريديات دمالخ دميمق ءسين أداإذا تبين للهيئة ضرورة وضع شروط جديدة، بهدف تنظيم السوق وتح (3)
 ترخيص.لظروف الاقتصادية أو الأمنية أو الاجتماعية بما يستدعي تعديل الا تغي (4)
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 المصلحة العامة.لمتطلبات الأمن الوطني، ووفقاً لمقتضيات  قيقاً تح (5)
 

 :تجميد وإلغاء الترخيص – 7المادة 

كلياً أو   ،إلغاءهيص، أو خلتر يد امللهيئة تجق يح ،ديلبر ن او لقان فيذيةمن اللائحة التن 10و 9دون الإخلال بأحكام المادتين  (أ)
 جزئياً، وذلك في الحالات التالية:

تسديد عدم أو  صة وفق أحكام وشروط الترخيص،خبالبدء بالإطلاق التجاري للخدمات المر تزام المرخص له ال عدم (1)
 .مسبق خطارإلى ة إجدون الحاو  في الترخيصخلال المهل المحددة  ، وذلكبدل الترخيص الابتدائي

 الهيئة قبل ثلاثة أشهر من تاريخ رخص له وموافقة الهيئة، على أن يتقدم المرخص له بطلبه إلىمن المب طلعلى  بناءً  (2)
 ذي يريده.التجميد أو الإلغاء ال

 فيصوص عليها ، أو عدم التزامه بتنفيذ الالتزامات المنالنافذ عدم التزام المرخص له بأحكام الإطار التنظيمي (3)
 وح له.منالم يصخلتر ا

و غيها من حالات انقضاء ية القانونية للمرخص له بالحل أو التصفية أو إشهار الإفلاس أخصلشا اءقضان (4)
 الشخصية القانونية.

، دون الحصول على موافقة الاندماج مع أو في شركة أخرىبالتنازل عن الترخيص، أو المرخص له  في حال قيام (5)
 ئة.مسبقة من الهي

قة ، دون الحصول على موافةالخدمات المرخصبتقديم  طن مع طرف آخر فيما يتعلقباقد من العابالت هص لرخلمقيام ا (6)
 الهيئة.

 حكام وشروطلأات المستحقة عليه في المواعيد المحددة وفقاً عدم التزام المرخص له بتسديد الأجور والمساهم (7)
 الترخيص.

لاسيما في الإطار التنظيمي،  ات الصلةذ لأحكاملاً وفق، امنهدّ افسة، أو تحقيام المرخص له بممارسات تلّ بالمن (8)
 الهيئة.تي تصدرها لمنافسة الاللائحة التنظيمية لمبادئ حماية ا

 .وفق ماتقدره الهيئة مسبق جة إلى إخطاربات الأمن الوطني ودون الحاعدم التزام المرخص له بمتطل (9)
ترخيص غي ه وتم على أساسها منحه الل ا المرخصبهتقدم  لتيق ائوالوثا ماتإذا تبين للهيئة أن البيانات والمعلو  (10)

  صحيحة.
ستحقات المالية المترتبة عليه سواء وتصفية كافة الالتزامات والم خيص، يلتزم المرخص له بدفعفي حال إلغاء أو انتهاء التر  (ب)

اء الترخيص؛ تهاء أو انلغريخ إن تار مها ثلاثة أشوذلك خلال مهلة أقصاه المستفيدين من خدماته المرخصة، تجاه الهيئة أو
 .أن يترتب على الهيئة أي التزامات تجاه المرخص لهودون 

 

 انتهاء الترخيص: -8دة االم

، أو في حال اتفاق الطرفين على التجديد الأساسية، أو المجددة في حال عدمنقضاء مدته يعتبر الترخيص منتهياً في حال ا
ط والأحكام العامة لتراخيص من لائحة الشرو  5المادة  امقاً لأحكوفخيص تر ال ديدمن شروط تج إخلال المرخص له بأي

 وذلك بموجب قرار من الهيئة.الخدمات البريدية، 
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 نطاق الترخيص: - 9المادة 

الخدمات  هذهلتقديم والنطاق الجغرافي  ،المرخص له تقديمهالتي يمكن لالخدمات المرخصة  البريديةلخدمات ا دد ترخيصيح
 .لجمهورية العربية السوريةارج أراضي اأو خ لداخاءً و س

 

 المقابل المالي للترخيص: - 10المادة 

 ،الوفاء بتسديدها على المرخص لهلواجب ا ر الماليةوجميع الأمو  الترخيصوبدلات جور أالبريدية لخدمات ا ترخيصيحدد 
 .ذات الصلة يةمائح التنظيلو ال وأ صلترخيا شروطام و لأحك اً وفق للتغيي ةقابلجميع المبالغ المالية كون تو 

 

 :، والاندماجلترخيصاالتنازل عن  – 11المادة 

له، دون الحصول مسبقاً على موافقة الهيئة؛ ويبقى  يتنازل، كلياً أو جزئياً، عن الترخيص الممنوح مرخص له أنلا يجوز لل (أ)
 تنازل.للسابقة لا فترةلاعن عليه  ستحقةالم اليةزل مسؤولاً عن كل الالتزامات المالمرخص له المتنا

على ترخيص، دون الحصول مسبقاً على حاصلة كانت   إنلا يجوز للمرخص له الاندماج مع أو في شركة أخرى، حتى و   (ب)
 اج.ستحقة عليه عن الفترة السابقة للاندمويبقى المرخص له المندمج مسؤولاً عن كل الالتزامات المالية المموافقة الهيئة؛ 

لالتزام ى التنازل، إرفاق تعهد خطي من المتنازَل له باحصول على موافقة الهيئة عللم بطلب لقدالت دن، عخص لهر على الم (ج)
لمستفيدين ى المرخص له المتنازلِ لصالح الهيئة أو لالمالية المستحقة علوبجميع الالتزامات  ؛بجميع أحكام وشروط الترخيص

. وتطبق هذه الأحكام أيضاً في حالة افذنال يميلتنظار اطالإو خيص تر الشروط و  حكام، وفقاً لأمن خدماته المرخصة
 الاندماج.

ص له بقرارها وبيان الأسباب الموجبة لذلك، نازل أو الاندماج، تقوم بإخطار المرخنح الموافقة على التفي حال رفض الهيئة م (د)
 وافقة.لماطلب  ديمتقة بقيات المرفثبوتكافة الأوراق والاستكمال  خلال فترة ثلاثين يوم من تاريخ 

 

 التعاقد من الباطن: – 12ادة لما

لحصول مسبقاً رخصة، إلا بعد اع طرف آخر فيما يتعلق بتقديم الخدمات الملا يجوز للمرخص له، التعاقد من الباطن م (أ)
يص خالتر  طو وشر حكام أة بتنفيذ تعلقالمعلى موافقة الهيئة، مع بقاء المرخص له مسؤولًا مسؤوليةً كاملةً عن جميع التزاماته 

ضمن التزامه بأحكام وشروط الترخيص ي ابمفي هذا الصدد  التي ي برمهاتضمين العقود يترتب عليه  ؛ وبالتاليلهح و الممن
 .الممنوح له

 قد مع الغي لتوريد التجهيزات اللازمة لتقديم الخدمات المرخصة تعاقداً من الباطن. التعالا يعتبر (ب)
له يتضمن الأسباب المبررة لذلك، ، بعد توجيه إخطار للمرخص تفي أي وقو  حها،نمعد تها بقسحب مواف هيئةيجوز لل (ج)

 عقولة لإنهاء عقده مع المتعاقد من الباطن.ومنحه فترة م
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 :الخصوصية والسرية - 13المادة 

 اع عننمتبالا هيلتزم المرخص لعاشر منه، ال ولائحته التنفيذية ولاسيما البابالبريد ون الإخلال بأحكام قانون د
من قانون  35ادة يها في المالمنصوص عل، إلا في الحالات البريديةوالحوالات والبعائث  ستفيدينات المومشاء معلإف

 .البريد
 

 :ة المستهلكايوحم سةلمنافظيم اتن – 14المادة 

 ،آخررين لهرم رخصمر عمرق تفرالابا أو ،رخص له بمفرردهالم على يحظرولائحته التنفيذية، البريد كام قانون حدون الإخلال بأ
 :يلي الالتزام بما ويجب على المرخص له .يتهاالفع من التقليل أو امنعه أو المنافسة من الحد شأنها من مارساتالقيام بم

 لمرخص له آخر.أو العلامة البريدية سم التجاري لايد الم أو تقاستخدا معد (1)

يكررون  ،آخررررخص لره مرر لركبمررا في ذ ،آخرر شررخصأي  عمرر فاهمراتعردم الرردخول في أي ترتيبرات أو اتفاقيررات أو ت (2)
ة ، إلا بعد الحصول على موافقة الهيئة وأية جهرلمنافسةلقييد التأثي في تثبيت الأسعار أو ت الغرض منها، أو تسبب،

 ذلك.ب عنيةأخرى م

مرن  نيدفيسرتلمابرين  ،مرن حيرث الأجرور أو جرودة الخدمرة أو الشرروط الأخررى المطبقرة غري المربرر سرواءً  ،عدم التمييز (3)
 .في حال خضوعهم لظروف متماثلةصة رخته المخدما

 .لصلةت اذا لوائحها التنظيميةالترخيص و الهيئة في  ددهاتحلمنافسة ية ممارسات أخرى مخلة باعدم القيام بأ (4)
 

 :رها في أماكن تقديم الخدمات المرخصةتوفالشروط الواجب  -15 دةاالم

 الشروط التالية:، علفرو لمركز الرئيسي واا، لمرخصةات الخدمل هيمتقد نفي أماك روفّ يلتزم المرخص له بأن ي  
 

من حيث الخدمات ص تتجاوز لوحات الدلالة نطاق الترخي وألّا اري للمرخص له، تجالالاسم لوحات دلالة تتضمن  (1)
 .الجغرافيالمرخصة والنطاق 

 .الترخيصد في دمح وه الم اً ووفق، بعقود رسميةالمرخص له قبل من أن تكون مملوكة أو مستأجرة   (2)

 بع. مر متر /20عن /فرع متر مربع، وال /30تقل مساحة المركز الرئيسي عن/ لّا أ (3)

 .بناءوفي الطابق الأرضي من ال على الشارع العام إطلالة (4)

 أن تراعى فيها النواحي الجمالية من حيث الإكساء. (5)

 ة وشبكات حاسوبية.ثبوسائل اتصال حدي ةزودم (6)

  .ءطفاإو  رة وإنذابقار بأجهزة م ةزودم (7)
 

 شكاوى:ال -16 المادة

وى ، تطبق القواعد المتعلقة بالشكاا الباب الرابع منهاولاسيمفيذية التنحته ولائالبريد دون الإخلال بأحكام قانون 
 ىعلو  دين أو المرخص لهم في نطاق سوق البريد.يتصالات على الشكاوى المقدمة من المستفوالمنصوص عليها في قانون الا

 .ستفيدينلممع ا تلافاالخ ومعالجتها وحلوواضحة، لتلقّي الشكاوى الة وعادلة عّ إجراءات ف يتخذ نه أرخّص للما
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 ات: والغرام المخالفات -17 المادة

ولائحته البريد والمرتكبة من قبل المرخص له وفقاً لأحكام قانون بنطاق سوق البريد لفات المتعلقة ل مع المخايتم التعام
 فة.لمخالاجم ع وحنو الجزاء بما يتناسب مع الغرامة و لهيئة مقدار دد اتحو  ،نهم 39 لمادةاما ولا سي ةيذالتنفي

 

 الخدمة الشاملة: -18المادة 

بتقديم والمتعلقة  التي تصدرها الهيئةيجب على المرخص له الالتزام بالشروط البريدية الشاملة،  دون المساس بسياسة الخدمة
ر السع حيث ة منوبخاص، أيًا كان موقعهم الجغرافي، فراد المجتمعيع أجماملة إلى الش دمةلخبامولة شلمالخدمات البريدية ا

 ودة.والج
 

 القوة القاهرة: -19المادة 

يؤدي لاستحالة تنفيذ المرخص له لالتزاماته   ،في الترخيص غي متوقع، ولا يمكن دفعهإرادة طر خارج عن أي حدث  يه (أ)
أو  لعجزوا لازل، والفيضانات، وأي ظروف مناخيّة قاسية أخرى،اعق، والز ف، والصو اصوالعو  ،قيالحر ك  كلياً أو جزئياً،

 الخ....الإرهابيّة، وأعمال الشغب،  ات الطاقة، والحروب والعمليّات العسكريةّ، والأعمال إمدادالنقص في

دون وفاء ، وحالت قانوناً  اهيأحداث تدخل ضمن مفهوم القوة القاهرة المستقر عل ،الترخيص مدةخلال ، ذا وقعتإ (ب)
خطياً  ر من القوة القاهرة إعلام الهيئةرخص له المتضر ى المب علالترخيص، وجفي المرخص له بأي من التزاماته الواردة 

ويرفق بهذا الإعلام بياناً أولياً بطبيعة الالتزامات التي . في أقرب وقت ممكن بمجرد علمه بوقوعها ،ها وطبيعتهابتاريخ وقوع
 ت.بالمستندامؤيداً  هابوقوع تثر تأ

بالوفاء بها طالما استمرت القوة  ولا يكون المرخص له ملزماً خيص، لتر ا يجوز للهيئة أن تعلق الوفاء بالالتزامات المذكورة في (ج)
وذلك فقط إذا كان عدم القدرة على الوفاء بالالتزامات لا يمكن تلافيه باتاذ إجراءات منصوص عليها صراحة  ،القاهرة

 .ترخيصالج نموذ أو اللوائح التنظيمية الصادرة عن الهيئة بما فيها  التنفيذيةولائحته ن القانو في 

 التالية: أي من الحالات في أعلاهالمذكورة  القوة القاهرةبأحكام لا يحق للمرخص له التذرع  (د)

الممكن كان من   أوصرفه، ء تإذا كان المرخص له المتذرع بالقوة القاهرة هو من تسبب بحدوثها نتيجة إهماله أو سو  (1)
 ص له.لمرخنب حدوثها أو الحد من نتائجها لولا إهمال أو سوء تصرف اتج

 .يذ الالتزامات بالرغم من القوة القاهرةال كان من الممكن تنففي ح  (2)
 

 :فض النزاعات -20لمادة ا
، ذلك حال تعذر نية، وفيالأ حسن دمب بالطرق الودية مع مراعاة الناشئة بين المرخص له ومرخص لهم آخرين،النزاعات تحل 

 .البريد من قانون 37المادة  والواردة في النزاعاتل هذه مة لحلناظوفق الأحكام ا هميجري البت بالنزاعات الناشئة بين
 

 أحكام ختامية: -21المادة 

 تدخل هذه اللائحة حيز التنفيذ اعتباراً من تاريخ نشرها في الجريدة الرسمية. (أ)

 .وقت تراه مناسباً حة في أي ذه اللائه تعديل في قالحة للهيئ (ب)
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 ترخيص  ال ةوثيق
 الأساسية يةيدبر دمات الالخلتقديم 

 
 
 

 مجلس المفوضين قرار بموجب ةالمقر 
 22/11/2018تاريخ  /51رقم /
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 الفهرس

 .تعاريفال -1المادة 
 .الوثائق التي يتألف منها الترخيص -2المادة 
 .التفسير -3المادة 
 لنطاق الجغرافي.او ، لترخيصنطاق ا -4المادة 
 .ةالخدمات المرخص -5المادة 
 .المرخصة خدماتالإطلاق التجاري للة الترخيص، و مد -6المادة 
 .وفير المعلومات والبيانات والمستندات والتقاريرت -7المادة 
 .لتزامات الفنيةالا -8المادة 
 .جودتهاان ستمرار تقديم الخدمات وضما -9المادة 

 .ت المنافسةضمانا -10لمادة ا
 .تهافيأسعار الخدمات وشفا -11المادة 
 .، والعلاقة معهمتفيدينالمس واجبات المرخص له تجاه -12المادة 
 .الالتزامات المالية -13المادة 
 .سرية البعائث البريدية -14المادة 
 .تعويضات والممنوعاتال -15المادة 
 .لبريديةا البعائث وزيع(ت وأ)عاقد لنقل لتا -16المادة 
 .انتهاء الترخيص -17المادة 
 .ت والغراماتخالفاالم -18المادة 
 .ةالعلامة البريدي -19المادة 
 الإخطارات. -20المادة 
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 تعاريف:ال -1المادة 

والأحكام لشروط ا ةحف الواردة في لائوالتعاري 2017لعام  /38/ رقم بريدفي قانون ال الواردة دون الإخلال بالتعاريف
 وثيقةعند تطبيق أحكام  إلى جانب كل منها المبينةالمعاني  الآتيةي والتعاب للمصطلحاتيكون  ،للتراخيص البريدية العامة

 :الترخيص وثيقة ، مالم ينص صراحةً على خلاف ذلك فيهالترخيص هذ
 بطاقات البريدية؛رسائل والد، كاليبر لترسل عن طريق ا مصطلح عام يطلق على كل إرسالية "البعائث البريدية":

 رزم الصغية؛ والطرود البريدية وغيها.والمطبوعات؛ ومكتوبات المكفوفين؛ وال
 من اإقراره، بعد وملاحقها الأساسية يةلبريددمات االخلتقديم  ترخيصال وثيقةهو  ":الأساسية يةلبريددمات االخ "ترخيص

 .في الهيئة مجلس المفوضين
 .بتقديمها المرخص له من قبل بريديةالمات دالخل على خص يحصش يأ :"ستفيد"الم

وتبدأ من تاريخ سريان الترخيص وحتى تاريخ  ،الخدمات المرخص بهالتقديم  للمرخص لهالفترة المحددة  ":صمدة الترخي"
 انتهائه.

 وأ جراءاتص أي إصو بخإرشادات لمشتركيه تتضمن  البريدية اتدمالخوثيقة ينشرها مقدم  ":النشرة الاسترشادية"
 .ونوعيتها وأماكن تقديمهاة خصالخدمات المر متعلقة بتقديم أو شكاوى أو شروط معلومات 

 .تقديم الخدمات المرخصةأية أجهزة أو معدات أو أدوات تستخدم لأغراض  :"التجهيزات"
 .ةصمن الخدمات المرخ بتقديم أيالمرخص له هو بدء  :"ةلإطلاق التجاري للخدمات المرخص"ا

 الأول.انون ولغاية الحادي والثلاثين من كمدة اثني عشر شهراً، تمتد من الأول من كانون الثاني : المالية" "السنة
 البدل النقدي الذي يقوم المرخص له بسداده إلى الدولة عند منحه الترخيص. بدل الترخيص الابتدائي":"

سنويًا في مقابل الأعباء التي تتحملها للقيام  الهيئة دها إلىداسب يقوم المرخص له الأجور التي :"أجور الترخيص السنوية"
 .الترخيص وثيقةتحدده بنود  ماق التنظيمية، ويجري احتسابها وفبمهامها 

 التي يتألف منها الترخيص: الوثائق -2المادة 

 الممنوح للمرخص له: الترخيص جزءاً لا يتجزأ من الآتية الوثائق تعد
 .اتهلاوتعدي الترخيص ثيقةو  (1)
 .وتعديلاتها الترخيصوثيقة  حقملا (2)
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 ير:ــــالتفس -3المادة 

 لبس:ي لأ تفادياً 

 الترخيص.وثيقة ، ي عتدّ بر االترخيص وملاحقهوثيقة بين في حال وجود تعارض  (1)
ي عتدّ دية، في حال وجود تعارض بين شروط وأحكام الترخيص والشروط والأحكام العامة لتراخيص الخدمات البري (2)

 اخيص الخدمات البريدية.تر العامة ل حكاملأاو  لشروطبا
 .وملاحقها الترخيص وثيقةفي والفقرات الواردة فة المواد والبنود كا  يقصد بهالترخيص وأحكام شروط  مصطلح (3)

 :، والنطاق الجغرافينطاق الترخيص –4المادة 

  العربية السورية، الجمهوريةخارج  لىإمن و  (و/ أو)داخل  صةالمرخ دماتالخديم تقبله  يشمل نطاق الترخيص قيام المرخص
 .الترخيص المنصوص عليها في والأحكامللشروط  وذلك وفقاً ، الترخيص وثيقةمن  5كما هو مبين في المادة 

 :ةالخدمات المرخص –5المادة 

إلا  ةصخأي خدمة أخرى غي مر  ظر عليه تقديمويح  ، فقط /1في الملحق رقم / المحددةيجوز للمرخص له تقديم الخدمات  (أ)
 .ئة، ووفقاً لأحكام الإطار التنظيمييوافقة الهبم

رقم الواردة في الملحق  ةوابط خاصة لتقديم الخدمات المرخصأو ض شروطو أي أجور إضافية ألاحقاً  تفرضأن يمكن للهيئة   (ب)
/1/. 

 وفق الإجراءات التي تحددها.   /1رقم /يجوز للهيئة تعديل الملحق   (ج)

 :المرخصة لخدماتلالتجاري  لإطلاقاو  مدة الترخيص، –6المادة 

اب إخطار منح الترخيص الصادر عن الهيئة إلى خ سريان الترخيص المحدد في كتيدخل الترخيص حيز النفاذ من تاري (أ)
ة لتراخيص من الشروط والأحكام العام 5، ويكون قابلًا للتجديد وفق أحكام المادة عامالمرخص له، ويبقى ساريًا لمدة 

 ة.يديالخدمات البر 

 سريانمن تاريخ أشهر  ثلاثةخلال فترة أقصاها  ةلإطلاق التجاري للخدمات المرخصبارخص له بالبدء يلتزم الم (ب)
 .في حال عدم موافقتها على تمديد الفترة قرار من الهيئةوجب بم لاغياً  ترخيصهيعتبر وإلا  ،الممنوح له الترخيص

قبل  ،يقدمهاسبالخدمات التي و  ؛ةالمرخصلخدمات لالتجاري  لإطلاقا خبتاري لاغ الهيئة خطياً بإبيلتزم المرخص له  (ج)
 .على الأقل شهرطلاق بفترة الإ
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 :توفير المعلومات والبيانات والمستندات والتقارير -7لمادة ا

هيئة، بها لل ملية والقانونية التي تقدوالمستندات الفنية والماوالمعلومات والوثائق يلتزم المرخص له بضمان صحة جميع البيانات  (أ)
 .الترخيصمنحه على أساسها  تمّ و 

كافة قواعد البيانات والتطبيقات الموجودة لديه إلى   وكامل حة نفاذ دائماللازمة لإتا كافة المتطلبات يلتزم المرخص له بتأمين  (ب)
 .قراءة فقطالوبصلاحيات  ،في الهيئة المخولينإلى 

 مع إمكانية التعديل وفقاً لما تطلبه لاحقاً. ة،يئطلبها الهالتي ت رظام خاص لتوليد التقارينيلتزم المرخص له بتأمين  (ج)
؛ ملتزماً التي تطلبها الهيئة ،لدورية وغي الدوريةا والتقارير والتفسيات، والمعلوماتانات المرخص له تقديم كافة البيلى ع (د)

 لوثيقة /2/ لملحق رقمد في ار و ة. وعلى وجه الخصوص ما الهيئ لذي تحددهوالشكل الموعد بضمان دقتها وصحتها، وبا
 .الترخيص

وكافة البيانات التي لها  بالمستفيدين من خدماته المرخصة،صة افة البيانات والمعلومات الخابك يلتزم المرخص له بالاحتفاظ (ه)
 ن تاريخ إنشاء البياناتمالأقل اعتباراً  لفترة تساوي مدة الترخيص علىلديه، وذلك  البيانات في قواعد مالي أثر

 ة.ور مات المذكالمعلو و 
 :فنيةال الالتزامات   -8المادة 

كما يلتزم   العامة. السلامةالصحة و و بحيث لا تشكل خطراً على البيئة  التشغيل الآمن لتجهيزاته،عن  المرخص له مسؤولاً  يكون
اً على أي تعديل أو تغيي بقالهيئة مسوافقة م بالحصول علىو لشبكة لديه، الهيئة عن أماكن وجود التجهيزات ومكونات ابإعلام 

 يطرأ بهذا الخصوص.

 :وضمان جودتهاالخدمات  استمرار تقديم   -9المادة 

عليه يئة، و للمستفيدين بشكل متواتر ومنتظم وفق المعايي التي تضعها الهبأداء الخدمات المرخصة الالتزام على المرخص له  (أ)
 .ووفقاً للإطار التنظيمي تجدةسالظروف المفق مع او تطويرها بما يت

 تقديم الخدمات المرخصة إلا بموافقة مسبقة من الهيئة. له التوقف كلياً أو جزئياً عنلا يجوز للمرخص  (ب)
للهيئة  ، يجوزلمرخصةا اتالخدمتقديم وضمانًا لاستمرار  ؛من اللائحة التنفيذية 10المادة حكام أ علاوةً على تطبيق  (ج)

تحددها  انتقاليةلفترة  العمل، الاستمرار في ، جزئياً أو كلياً ترخيصه قرار إلغاء اتذت بحقهي خص له الذن المر م الطلب
أو أن  قبل تاريخ الإلغاء، ث البريدية المكلف بنقلها أو توزيعهائستكمال نقل البعالا الضروري واللازملقدر ذلك باو  ،الهيئة

 ب علىدون أن يترتو  التي تقرّرها وعلى نفقته الخاصّةة المدّ  لالآخر خ هلمرخص أن يعهد بذلك لأيّ ه تطلب من

  .تكاليف إضافية المستفيدين لقاء ذلك أي
المرخصة تقديم خدماته بالمرخص له الذي اتذت الهيئة بحقه قراراً بتجميد ترخيصه، جزئياً أو كلياً، الاستمرار على  (ه)

 .وفقاً للأحكام والشروط الواردة في الترخيصو  ،خ التجميدتاري لبقن طلبوا الخدمات البريدية الذيلمستفيدين ل
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 :ضمانات المنافسة   -10المادة 

التي تنص عليها  المرخص له، سواء بمفرده أو بالاشتراك مع آخرين، القيام بأي من الممارسات المخلة بالمنافسةيحظر على  (أ)
 .ذيةمن اللائحة التنفي 12المادة 

ئحة الشروط والأحكام العامة لاة بتنظيم المنافسة وحماية المستهلك، وفقاً لعلقحكام المتبالأ ديقيلتزم المرخص له بالت (ب)
 وجميع الأحكام ذات الصلة في الإطار التنظيمي النافذ. دمات البريديةلتراخيص الخ

 عرض ترويجي. يلتزم المرخص له بالحصول على موافقة الهيئة مسبقاً في حال إطلاق أي (ج)

 :هافيتدمات وشفاالخ راعسأ -11المادة 

الهيئة مسبقاً على تعديل الأسعار النافذة ة المرخص له بالحصول على موافق يلتزممع مراعاة أحكام الإطار التنظيمي،  (أ)
دمات، أو لخهذه ابما تحدده اللوائح التنظيمية التي تصدرها الهيئة فيما يتعلق بضبط أسعار  لخدماته المرخصة، ويلتزم

 .نقصاناً  وأتعديلها زيادةً 

بأسلوب  ؛لهاالكاملة والدقيقة  سعارالأ عنو  المرخصة التي ي قدمهاالالتزام بالإعلان الواضح عن الخدمات له  خصلمر ا على (ب)
ويجب أن تكون المعلومات المتضمنة في هذا الإعلان ، على موقعه الإلكترونيو كافة فروعه مقراته و في  ،ومبسطواضح 

 .الأماكنتلك طابقة في كافة مت
 تصدرها الهيئة.في اللوائح التي  عار المحددةزام بالإرشادات المتعلقة بمبادئ شفافية الأسلترخص له الاى الملع (ج)

 :لعلاقة معهم، واستفيدينالم واجبات المرخص له تجاه -12المادة 

، لنافذا ميتّنظيلا لة في الإطارالص لقانون وجميع الأحكام ذاتحكام اين، وفقاً لأستفيدحقوق الم ضمانعلى المرخّص له  (أ)
 :ولاسيما ،بهذا الخصوص أيّ لوائح تنظيمية تصدرها الهيئةو 

 تسليم البعيثة إلى المرسل إليه، أو إعادتها إلى المرسل في حال تعذر ذلك. (1)

 يلي: الجهود لضمان وتحمل مسؤولية ما بذل كافة (2)

 ياً.لك  فقدان جزئياً أمالبريدية المودعة لديه سواءً أكان ال عدم فقدان البعائث (أ)

 المالية المرسلة ضمن البعائث البريدية المصرح بها. قيمالم تسلي  (ب)
 ضرر أو خطر يلحق بالمواد البريدية نتيجةً لمعالجة غي أصولية.كل  (ج)

في تو في سواء دون تمييز  ستفيدينللم ةالخدمات المرخصالمرخص له بتقديم يلتزم من القانون،  19دة تطبيقاً لأحكام الما  (ب)
 .في حال خضوعهم لظروف متماثلةغيها، أو  عارالأس دة أوو لجاالخدمة أو 

ظام خدمة مقترحاً لنأن يقدم للهيئة المرخص له  علىمن اللائحة التنفيذية،  14و 13 تيندون المساس بأحكام الماد (ج)
 قيقتحظام ا النذه مراعياً في ؛ليهع والموافقة مراجعته لتتم، منحه الترخيصتاريخ خلال شهر من  لديه ستفيدينوشكاوى الم

 مور التالية:الأ
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 .ساعة وطيلة أيام السنة 24يعمل على مدار أن  (1)
كّن المواجهة أن يوفر  (2)  .إلكترونياً  شكواهمتابعة به، ومن الاطلاع على المعلومات الخاصة من  شتكيتم 
 .عة التقارير فقطإمكانية النفاذ إليه للمخولين في الهيئة، وبصلاحيات القراءة وطباأن يوفر  (3)
 بعد موافقة الهيئة عليه. جميع أماكن تقديم الخدمات المرخصة، وذلك ، وفيالإلكتروني قعهى مو عل نهن يعلأ (4)
 التنفيذية. من اللائحة 14تحقيق وضمان الإجراءات الواردة في المادة  (5)

، رخصةلما التجاري للخدمات تاريخ الإطلاقخلال مدة ثلاثة أشهر من استرشادية على المرخّص له أن يصدر نشرات  (د)
، وبأي وسيلة إضافية يختارها تمكن المستفيد من الاطلاع عليها، موافقة الهيئة عليهاعلى موقعه الإلكتروني بعد  نهايعل وأن

 على أن تتضمن النشرات ما يلي:
 .ونوعيتها ومستواها، التي يقدمها صةالمرخ اتالخدمرشادات والتعليمات حول لإالتوجيهات وا (1)
 .، والرقم المخصص للرد على الاستفسارات والشكاوىديهل نفيديستالمسجيل تل جراءات المعتمدةالإ (2)
 .المرخصة اتهخدمتقديم مواقع  (3)

 :الالتزامات المالية -13لمادة ا

قيمته  والبالغالمستحق للدولة بتدائي الاترخيص البدل عند منحه الترخيص،  ،لهيئةل يسددعلى المرخص له أن  (أ)
عتبر ترخيصه ي؛ وإلّا ةالإطلاق التجاري للخدمات المرخص بلق اهيدفع ،يةة سور ي لفقط خمسة ملايين ( 5.000.000)

 .بموجب قرار من الهيئة ملغياً 
لقاء تكاليف  ،(الفروععن  ةلسنويور االأج+ )المبلغ المقطوع خيص عن التر سنوية  أجوراً على المرخص له أن يسدد للهيئة  (ب)

   :يلي  لمااً قفو  ،بريد قطاع الظيمية فيأدائها لمهامها التن

 وفقاً  قطوعلمبلغ المدد قيمة اتح  و الترخيص،  منح إخطار كتاب  في المحددتاريخ سريان الترخيص  ي دفع قبل مقطوع مبلغ (1)
 كما يلي:  نطاق تقديم الخدمات المرخصةل

 

ة لأساسيا يديةفي حال تقديم الخدمات البر ، سورية لية ملايين خمسة ( فقط000.0005.) قيمته مقطوع مبلغ (أ)
 .داخل أراضي الجمهورية العربية السورية المرخصة

حال تقديم الخدمات البريدية في ورية س لية ونيلم ةعشر  إحدى ( فقط000.00011.) قيمته مقطوع مبلغ (ب)
  الجمهورية العربية السورية خارج أراضي من وإلى(المرخصة )الأساسية 

تقديم الخدمات البريدية في حال سورية  ةلي  يونملعشر ثلاثة  فقط (000.00031.) قيمته مقطوع مبلغ (ج)
 اً.مع سوريةلعربية الا ةالجمهوريأراضي  جداخل و )من وإلى( خار المرخصة الأساسية 

 فور ت دفع ؛عن كل فرع لية سورية ألف مئةفقط  (100.000بر )له تحدد  فروع المرخصكل فرع من   عن سنوية أجور (2)
 .الهيئة من بها المطالبة صدور

ه يلعيترتب ن الهيئة، له مع الأوزان والأبعاد الحصرية، وبعد حصوله على موافقة خطية مسبقة م مل المرخصال تعاح في (ج)
يلتزم من قيمة الأجر السنوي )المقطوع+ أجور الفروع( للترخيص الممنوح له،  %25ية محددة بنسبة وية إضافأجور سن

  .بسدادها وفقاً لما تحدده الهيئة
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فقط  (0.0001.00)بر  اقيمته ةوالمحدد ،لدى الهيئة الخدمة الشاملة دعم نوية لصندوقسساهمة م تسديدبه ل خصيلتزم المر  (د)
 .الهيئة من بها المطالبة ورصد فور ،ية سوريةل نبمليو 

.س آلاف ل /10/ بقيمة أي فرع جديدضافة لإالموافقة الحصول على طلب دراسة أجر للهيئة  المرخص له أن يسدد على (ه)
 .عن كل فرع ة(لية سوري آلاف رةعشط )فق

 .لهم ع المرخصالتشاور م دعبذلك ، و لمساهماتوا والأجور البدلات هذهقيمة خفض في رفع أو  قالح للهيئة (و)
وفقاً للقوانين والأنظمة النافذة في الممنوح له جميع الضرائب والرسوم الناجمة عن تنفيذ الترخيص  يتحمل المرخص له (ز)

 ة.ريالسو الجمهورية العربية 
 عود له حقي ،لى أسباب تبريريةلمفوضين في الهيئة منح تفيض على البدلات والأجور لمدد محددة وبناءً عز لمجلس ايجو  (ح)

 وقبولها. تقديرها
 :سرية البعائث البريدية -14المادة 

 له زم المرخصيلت، ننو القامن  35و  34 تينادالم ذات الصلة في الإطار التنظيمي، ولاسيما حكاملأدون الإخلال با
لإجراءات ا اتاذو لبريدية، ا ثئاوخصوصية البعلديه،  يدينستفلمبا المعلومات المتعلقةسرية وخصوصية الحفاظ على ضمان ب

 .ةالمرخص خدماتلل هيمقدتالمناسبة للحفاظ على أي بيانات يحصل عليها في سياق 
 

 :التعويضات والممنوعات -15المادة 

 زمة للمستفيدين شريطة تقديم دليل كتابي.يضات اللاالتعو  فعلمرخص له بديلتزم ا (أ)
لب المرسل، التقدم بطلب التعويض. وتشمل طليه بناءً على إ لسر للمرسل غي أنه يحق للم الأصل أن يدفع التعويض (ب)

 التعويضات المدفوعة الآتي:
 

 القيم المصرح بها كاملةً مالم يكن التصريح كاذباً. (1)
 فقودة.دة المادفعت عن الم الأجور التي (2)
 ن المرخص له.م فر صن التلف ناجماً عن سوء تلحقت بالمواد التالفة، إذا كا التيأو الكلية الأضرار الجزئية  عن (3)

 عويض في الحالات التالية:تيحق له العودة على المرخص له أو المطالبة بأي  مسؤولاً عن بعيثته ولاتبر المرسل يع (ج)
 

  للتشريعات الدولية والوطنية.الها وفقاً وع إرسنعلى مواد مم تحتوي عند إرسال بعيثة (1)
 رى.و بالبعائث الأخأ اهتخاص الذين يقومون بمعالجعندما ت لحق بعيثته ضرراً بالأش (2)
تقيده أو فقدانها أو تأخر وصولها أو تعرض محتوياتها للتلف بسبب منه، ولاسيما عند عدم  عندما يكون ضياع البعيثة (3)

  ن، أو إدلائه بتصريح غي حقيقي عن المحتويات.ين العنوافي تدو ه أو بسبب خطئبشروط التغليف، 

لنظام البريدي العالمي، وفق ا لى مواد ممنوع إرسالهاببعائث تحتوي ع لقعتتله تقديم خدمات بريدية  يحظر على المرخص (د)
 الموضحة بالآتي:خص وعلى الأ

 

 رى.واد الأخأو الم ينعلى العامل المواد التي تسبب بطبيعتها أو بحكم تغليفها خطراً  (1)
 أو المشعة.أو البيولوجية؛ ؛ ةيئتعال؛ أو المواد الكيمياالمواد الخطية؛ والأسلحة؛ والذخائر؛ والمواد القابلة للاش (2)
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 والحشرات، والأشياء المخلة بالآداب والأخلاق العامة.الحيوانات الحية  (3)
 ة العربية السورية.الجمهوري لها فياو لتي يحظر تد، والمواد اراق النقدية والمعادن الثمينةو قطع الأ (4)

 فقاً لتشريعه الداخلي.المواد الممنوع استيادها في بلد المورد وو  (5)

 البريدية: البعائث )أو توزيع( قلالتعاقد لن -16ة دالما

بة عليه المترتت يع الالتزامامع بقائه مسؤولًا مسؤولية كاملة عن جم ةالبريدي البعائث )أو توزيع( يجوز للمرخص له التعاقد لنقل (أ)
يلي  فيماموافقة الهيئة. و  دعبجب العقد المبرم بينهما و بمو  ، وتحدد أجرة الناقلكام وشروط الترخيص الممنوح لهحفقاً لأو 

 :(الموزع)أو  المسؤوليات المترتبة على الناقل
 يفيد باستلامها. ئث البريدية من المرخص له وإعطائه مااستلام البعا (1)
 ف البضائع المشحونة.دية في كشالبري ئثواصفات البعاإدراج م (2)
 .وتوزيعها عملية نقلهاأثناء ضمان سلامة وحفظ البعائث البريدية  (3)

 إلى المكان المتفق عليه. البريدية البعائث ليصتو  (4)
 أو من يمثله في المكان المتفق عليه. المرخص لهتسليم البعائث البريدية إلى  (5)
 بمسؤولياته. أو الموزع لالناق لالسبب إخب بالمرخص لهق التعويض عن الأضرار التي تلح (6)

أن يطلب من أي ، في حال الضرورة، السورية للبريد" ةسسؤ " الميحق للمشغل العام ، من القانون 27تطبيقاً لأحكام المادة  (ب)
اقل لنيجوز ل ، ولاناقل على وشك التحرك أو الإقلاع أو الإبحار نقل أي بعائث بريدية، حتى لو لم يكن بينهما عقد مبرم

  النقل المستحقة للناقل.وتحدد الهيئة أجور لب مالم يكن رفضه مستنداً لأسباب موضوعية. ض هذا الطرف

 ترخيص:انتهاء ال -17ادة لما

، أو في حال اتفاق الطرفين على التجديد أو المجددة في حال عدم ،الأساسيةيعتبر الترخيص منتهياً في حال انقضاء مدته 
ة لتراخيص لائحة الشروط والأحكام العاممن  5لمادة حكام اترخيص وفقاً لأتجديد ال شروطن م يالمرخص له بأإخلال 

 .ن الهيئةوذلك بموجب قرار م ،ةالخدمات البريدي

 :المخالفات والغرامات -18المادة 

 .خالفةالمجم وح طبيعةناسب مع بما يت الغرامةالجزاء و مقدار تحدد الهيئة  ،من القانون 39المادة بأحكام  سدون المسا

 :العلامة البريدية -19ادة الم

تجارية التي اعتمدتها الهيئة كعلامة ال يل على العلامةدعتوافقة الهيئة مسبقاً على أي يلتزم المرخص له بالحصول على م (أ)
 خاصة به. بريدية

 وزيعها.قلها أو تقوم بني ث البريدية التيطبع أو لصق العلامة البريدية الخاصة به على جميع البعائيلتزم المرخص له ب (ب)
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 الإخطارات: -20المادة 
بموجب كتب رسمية، بحيث يكون استلامها  لترخيصبالمتعلقة ا تاراسلات والموافقات والملاحظبما فيها الم تتم الإخطارات (أ)

 على العناوين التالية:ترسل الإخطارات و  استلامها. منذمثبتاً، وتعتبر نافذة قانوناً 
 

 .في سوريةوالبريد لاتصالات اظمة للنالهيئة ا ص:رخ  الم (1)
 .ديوالبر  للاتصالاتيئة الناظمة مبنى اله -شارع فايز منصور-دمشقالعنوان: 

 ---------------------------------------------رقم الهاتف: 
 ---------------------------------------------رقم الفاكس: 
 -------------------------------------------- صندوق بريد:

 

 --------------------------------------------- ص له:المرخ   (2)
 -----------------------------------------------العنوان: 

 ---------------------------------------------رقم الهاتف: 
 ---------------------------------------------رقم الفاكس: 

 --------------------------------------------: ق بريددو صن

( خمسة عشر يوماً من تاريخ نفاذ هذا 15علاه قبل )عنوانه المذكور أ ييغفي حال تبلاغ الهيئة خطياً بإيلتزم المرخص له  (ب)
 صحيحة. وثيقةالالموجود في هذه التغيي، وإلا تعتبر جميع الإخطارات والمراسلات المرسلة إلى عنوانه المختار 

فاذ هذا يوماً من تاريخ ن رشع ( خمسة15) قبل الإعلاموسائل في  عنوانها الجديد بنشرتقوم  ا،عنوانهلحال تغيي الهيئة  في (ج)
 التغيي.



 لسوريةا العربية وريةهمالج

 والبريد لناظمة للاتصالاتهيئة اال

 
 

30 
 

 ، الخدمات المرخصة:/1/الملحق رقم 

تقديم  للمرخص لهيحق يد؛ ية للبر ور رية للمؤسسة السمن قانون البريد والمتضمنة الخدمات الحص /23دون الإخلال بأحكام المادة /
 :بية السوريةر علاالجمهورية أراضي خارج  إلىو  من (و/أو)داخل ؛ التاليةالخدمات البريدية 

 .غرام مئة( غ100) علىالتي يزيد وزنها  الرّسائل وتوزيع؛ وتسليم ونقل؛ وتليص؛ وفرز؛م؛ استلا (1)
 ولا غراماتكيلو   خمس كغ(5على )زيد وزنها ة التي يلبريديّ ا وتسليم الطرّود وتوزيع؛ونقل؛ استلام؛ وتليص؛ وفرز؛  (2)

في ذلك الطرود المحول عليها بما  ،سم10×سم20×سم30 عنادها عبأ تزيدو ثلاثين كيلوغرام، الغ( ك30)وزنها  يتجاوز
 )ضد الدفع(.

 لوغرام.نصف كي (كغ0.5وزنها عن ) يزيدالتي  البريديةّ الرّزم وتوزيع؛ وتسليمونقل؛ استلام؛ وتليص؛ وفرز؛  (3)
 علاه،لأبعاد المذكورة أاو  نالتي تساوي أو تقل عن الأوزا، ظر على المرخص له التعامل مع الأوزان والأبعاد الحصريةيح   (4)

يلتزم بسدادها  ؛وفي هذه الحالة يترتب عليه أجور سنوية إضافية محددة ؛الهيئةيحصل على موافقة خطية مسبقة من مالم 
 .من وثيقة الترخيصالمالية"  لالتزامات"ا 13 دةلما ورد في الماوفقاً 
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 له بتقديمها إلى الهيئة:لتي يلتزم المرخص ا ريلمعلومات والمستندات والتقار ، البيانات وا/2/الملحق رقم 
 المستندات: (أ)

ل في حا يام السنةفي بداية كل سنة مالية، أو خلال أ في أي من الحالات التالية: صورة مصدقة عن سجله التجاري (1)
 .بأسبوع انتهاء صلاحيته قبلأو  ،يهتعديل عل طرأ أي

 .أو موزعين ود مبرمة مع ناقلينقع ةوأيّ ، أي مرخص لهعام أو الل شغالمأي اتفاق مبرم مع  (2)
 .الموظفين العاملين لدى المرخص لهعدد  (3)
 عدد وسائط النقل العاملة لدى المرخص له. (4)
 ساسي للمرخص له.نسخة عن عقد التأسيس والنظام الأ (5)

 

 ية:رير السنو التقا  (ب)
 ية، وذلكفي سور  ة المعتمدةيباسوفق المعايي المح مرخص له،عن الحسابات الختامية لل أصولاً ومصدقاً  تقريراً مفصلاً  (1)

 ة أشهر من نهاية السنة المالية.ثلاثخلال 
 مدة لا لالوذلك خ،  التوصل إليهاأعداد الشكاوى، وإجراءات التعامل معها والنتيجة التي تم يوضحتقريراً مفصلًا  (2)

 أشهر من نهاية السنة المالية. تزيد عن ثلاثة
اصة بمعايي جودة الخدمات المقدمة من قبل مقدمي الخالتنظيمية ئحة لالا بأحكامه مدى التزام يوضح مفصلاً  تقريراً  (3)

 ية.أشهر من نهاية السنة المال ثلاثة خلال ، التي تصدرها الهيئة،البريديةدمات الخ
 

 ة:الربعير التقاري (ج)
وجهتها  بسح ا ومصدرها ووجهتها، مصنفةوأوزانهالتي قام بنقلها وتوزيعها ، البعائث البريدية عن عدد تقريراً  (1)

  .أو الخارجية وعلى أساس شهريالداخلية 
 التي يقدمها والأسعار المطبقة على كل خدمة.المرخصة تقريراً عن الخدمات  (2)
فيها في كافة المحافظات التي يقدم  ؛وأسماء مدرائها، هالي لكل منالتفصين واعنال، و روعهمقراته وفتقريراً عن عدد  (3)

 بقاً على أي تعديل أو تغيي يطرأ بهذا الخصوص.موافقة الهيئة مس ىلع ، ويلتزم بالحصولالمرخصة هخدمات
 

 معلومات أخرى: (د)
قبل  بتقديمها له لمرخصوح لالمسم صةلخدمات المرخضافة أو إلغاء أي خدمة من االرغبة بإإبلاغ الهيئة خطياً في حال 

 .مسبقاً  تهال على موافقللحصو  شهر على الأقل من الإضافة أو الإلغاء،
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رقم /  / الأساسية يةالبريددمات الخطي لتقديم الترخيص النم  

 الممنوح إلى:
 

 شركة ...........................................

لرقم /............../....... باة....فظالتجاري لمحاالمسجلة بالسجل   

 بتاريخ   /   /

 

 

 

 

 دمشق، في   /    /
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 :استناداً إلى

 ،منه 7، ولاسيما المادة 2017لعام  /38/رقم ذي اللقانون الصادر با ،لبريدا ننو أحكام قا -

 ،وما بعده منها انيالباب الثسيما لا، و 2018لعام  62رقم ذي الالصادرة بالمرسوم  ،بريدوأحكام اللائحة التنفيذية لقانون ال -

 تاريخ /51رقم / ينضلمفو ا لصادر بقرار مجلسا ،الحوالات المالية الداخلية( ،الأساسية) لبريديةدمات االخونظام منح تراخيص  -
22/11/2018 ، 

 ،لاً لهمة استكما، وجميع الوثائق المرفقة بالطلب والمقديةسالأسا يةالبريددمات الخلتقديم ......................شركةوطلب  -

 ،وينالس صيلمقطوع من أجر الترخ.. ( الذي يشعر بتسديد المبلغ ا......) ..... تاريخ....( ....عار رقم ).......لإشاو  -

)فيما يلي لأغراض هذا  الأساسية يةالبريددمات الخ. لتقديم ..........................لرفقة الهيئة على الترخيص وعلى موا -
 ص له"(،الترخيص "المرخ

 .../..../.... ..........المسجلة في السجل التجاري في محافظة ........ بالرقم /...../ بتاريخ... نح شركةتم 

 ......................ار .......ختا المهنوموط

 .الأساسية يةبريددمات الالخلتقديم النمطي هذا الترخيص 

 ......./ية ..../..... ولغاالترخيص ابتداءً من تاريخ ..../..../ ويسري هذا

  قة،خيص المرفلتر ايقة ثو الواردة في و  ةلمرخصا الأساسية يةالبريددمات الخله، تقديم ويخول هذا الترخيص النمطي، المرخص 

الأحكام التي تشي إليها عند عدم ورود ويخضع هذا الترخيص للأحكام والشروط المنصوص عليها في وثيقة الترخيص، ويرجع إلى 
 ترخيص.في هذا النص 

  ..../..../....شق فيدم

 المدير العام

 والبريد لاتصالاتلللهيئة الناظمة 

 عويشق الدكتور إباء

 


